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지능형 컨택센터 구성도

발화
(음성) 형태소 분석

개체 분석

의미 분석

상관관계 분석

(온톨로지)
질문 / 답변

SGSAS™ SGVA™SGTA™

상관관계 분석

(A.I)

데이터
전처리

신뢰도
관리

자동
학습

음성인식 자연어 분석 결과 데이터의존구문분석

VOC 분석 마케팅 분석 품질관리 등

음성인식 영역

분
석
영
역

가상상담 영역

01 02 03

인공지능 인공지능

인공지능

실시간 정확한 상담을 위한

선행학습 필요!!

고객이 쉽게 학습할 수 있는

자동학습 필요!!

다양한 대화모델 및

딥러닝 학습 지원 필요!!

소규모 콜센터 연결구성도

②단계에서 ④단계 연결시 사전에 각 업체의 직원별 070번호를 부여하여 070번호로 착신전환하여 전화연결

    : 시외전화연결 요금부담을 완화시키기 위함

고객

① 업체 대표번호로

전화

④ 음성인식 실패 시

직원연결

③ 각 업체로

데이터 전송② 가상상담원

대표번호 콜수신

AI 가상상담원

콜센터 직원

콜센터 직원

콜센터 직원

A업체

B업체

C업체

관련 기술 제품

학습데이터 음향 / 언어 모델학습 음성인식

Full-text
Dictation

Keyword
Spotting

Real-time
Recognition

Batch
Recognition

음성인식
SGSAS™

문장 / 형태소 분리 어휘 중요도 분석 연관어 분석

특성분류 목적정리

키워드 추출 데이터 검증

가상상담
SGVA™

해피콜 / MMS 발송 대화형 멘트 구성

해피콜
IVR HappyCall

대응 시나리오 생성 대화 요점 확인

대화형 상담가이드
SGVA™ ACG

지식기반 성문인증

기존 성문인증

국내외 경쟁업체의

성문인증 정확도

약 90~94%

솔루게이트
복합사용자인증시스템

생체기반 인증방법

지식기반 인증방법

숫자발화 패턴을 이용하는 방법

Voice

목소리

99.9% 지식기반 성문인증       개인화 서비스


